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Forord 
Kære brugere af SAPA og Borgerblikket 

Den 11. juni 2025 sætter Netcompany en ny version af SAPA og Borgerblikket i produktion – SAPA & Bor-
gerblikket 3.19. Releasen tilføjer en række ændringer til SAPA og Borgerblikket – både tekniske og mere 
funktionelle ændringer. Det primære formål med ændringerne er at tilføje ny funktionalitet og forbedre 
brugervenligheden i SAPA og Borgerblikket. Derudover indeholder releasen rettelser af fejl, der har været 
meldt ind via SAPAs servicedesk.  

De følgende sider vil give dig en kort introduktion til de funktionelle ændringer, som du kan forvente i 
SAPA & Borgerblikket 3.19.   

Opdateringer som indeholder ny funktionalitet til SAPA Overblik:  

• Der tilføjes en ny kolonne som gør det muligt at se om en sag er synlig på Borger.dk på faneblads-
elementerne ”Sager”, ”Ejendomssager” og ”Sagsdetaljer”.  

• Der tilføjes ny funktionalitet, som gør det muligt at lave en summeret oversigt over udbetalinger 
til en borger på fanebladselementet ”Indkomstoplysninger” for person.  

• Der tilføjes et nyt fanebladselement, ”Indkomstoplysninger” for virksomhed, som gør det muligt 
at se indkomstoplysninger for virksomheder, på samme vis som indkomstoplysninger for person. 

• Felterne ”Lægepraksis e-mail” og ”Lægepraksis hjemmeside” fjernes fra fanebladselementet 
”Personoplysninger”.   

Opdateringer som indeholder ny funktionalitet til SAPA Advis indeholder: 

• Der tilføjes en ny fane som fremviser advisgrupper, der er markeret klar til sletning.  

Opdateringer som indeholder ny funktionalitet til Borgerblikket: 

• Konfigurationsmulighederne ændres på sager og ydelser. Det bliver nu muligt for SAPA admini-
strationsbrugere at deaktivere datofiltrering for aktive sager og ydelser individuelt for hver KLE-
konfiguration i SAPA Overblik Administration. 

• KLE-nummeret som en sag eller ydelse er tilknyttet til, vil blive vist på detaljevisningen på verifi-
kationsklienten. Der vil ved KLE-nummeret fremgå et link som fører administratorer til admini-
strationssiden for den givne KLE-konfiguration. På den måde kan administrator hurtigt og nemt 
lave ændringer og se konsekvenser af disse ændringer. 

• Der tilføjes en mulighed for at konfigurere KLE-data til at være synlig for borgere fra 15 år og op-
efter på SAPA Overblik Administration.  

 

.… og meget mere 

 

God fornøjelse! 

 

 

Bemærk! Alle testdata i releasebeskrivelsen er fiktive. Sammensætningen af data er ligeledes tilfældig og anvendes kun til at illustrere funktionali-

tet i SAPA. 
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1 Vigtigt at være opmærksom på 
I forbindelse med release 3.19 er der nogle emner, som SAPA-administratorer, Borgerblikket-administra-
torer og SAPA-brugere skal være særligt opmærksomme på: 

• Afsnit 5.1 beskriver den nye mulighed for at deaktivere datofiltrering for aktive sager og ydelser 
individuelt for hver KLE-konfiguration. Bemærk, at der ikke ændres i allerede eksisterende KLE-
konfigurationer, og Borgerblikket administrator skal derfor ikke opdatere kommunens eksiste-
rende KLE-konfigurationer i forbindelse med denne release. 

• Afsnit 5.3 beskriver den nye mulighed for at vælge specifikt på KLE konfigurationer, om de skal 
vises for unge eller ej. Ifm. denne ændring, vil alle eksisterende KLE-konfigurationer blive sat som 
standard til at de skal vises til unge. Dette vil dog ikke slå igennem før den globale aldersgrænse 
reelt sænkes til 15 år på en senere dato, som KOMBIT vil melde ud om. Det er dog vigtigt at hver 
kommune, i perioden inden den globale aldersgrænse sænkes, gennemgår alle KLE-konfiguratio-
ner, og tager stilling til om de skal udstilles til unge eller om de skal forblive synlige kun for voksne 
over 18 år. 

1.1 Gældende serviceaftaler 

I nærværende afsnit finder aftaleadministrator et overblik over hvilke serviceaftalepakker, der pt. er gæl-
dende i produktion for SAPA Overblik, SAPA Advis og Borgerblikket. Det betyder, har i serviceaftalepakker 
med tilsvarende navn, men i en tidligere version, så kan disse udløbes. For Release 3.19 er der ikke nogen 
nye serviceaftaler. 

SAPA Overblik: 

• SAPA Overblik serviceaftalepakke - R. 3.17 

• SAPA Overblik serviceaftalepakke til videregivelse af data fra UDK til kommunen - R. 3.17.1 

• SAPA Overblik serviceaftalepakke til videregivelse af data fra kommunen til UDK - R. 3.17.1 

SAPA Advis: 

• SAPA Advis serviceaftalepakke - R. 3.16 

Borgerblikket: 

• Borgerblikket serviceaftalepakke - R. 3.16 

• Borgerblikket serviceaftalepakke – Videregivelse af data fra Kommunen til Mit Overblik - R. 3.16 

• Borgerblikket serviceaftalepakke – Videregivelse af data fra UDK til Mit Overblik - R. 3.16 

• Borgerblikket - Gæld og Betalinger 

2 Nye/ændrede brugersystemroller 
Der er ingen nye og/eller ændrede brugersystemroller. 

3 Funktionelle ændringer til SAPA Overblik 
I forbindelse med release 3.19 kommer der flere opdateringer af brugergrænsefladen for at tilføje ny 
funktionalitet og fremme brugervenligheden. I følgende afsnit bliver ændringerne til SAPA Overblik kort 
gennemgået. 
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3.1 Tilføjelse af kolonnen ”Ses på Borger.dk”  

SAPA-brugere får nu mulighed for at se om en sag er synlig på Borger.dk for den relaterede borger på 
SAPA Overblik. Det kan fx give værdi i situationer, hvor en borger ringer ind og stiller spørgsmål til det de 
ser på Mit Overblik på Borger.dk. Muligheden tilføjes som en kolonne til fanebladselementerne ”Sager” 
og ”Ejendomssager”, og som et felt på ”Sagsdetaljer”. Se for eksempel Figur 1, hvor den nye kolonne ”Ses 
på borger.dk” fremgår på fanebladselementet ”Sager”. 

Den nye kolonne er ikke en del af standardopsætningen for de pågældende fanebladselementer, men 
skal tilføjes manuelt enten i SAPA Overblik Administration eller via tandhjulet ”Tilpas indhold”, såfremt 
brugeren har rettigheder til dette. 

 

Figur 1 - Ny kolonne "Ses på borger.dk" 

Klikker du på KLE-emnet i kolonnen ”KLE-emne” videreføres du til sagens detaljeside, hvor det ligeledes 
vil være markeret hvorvidt sagen er synlig på Borger.dk (se Figur 2). 

 

 

Figur 2 - Markering af om sag er synlig på Borger.dk på sagsdetaljer 
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Bemærk at det ikke påvises hvorvidt ejendomssager, hvor borgeren selv er primær part, ses på borger.dk. 
Hvis sagen er en ejendomssag, kan man ikke på den almindelige sagsliste eller sagsdetaljer se om sagen 
udstilles til borger på borger.dk. På borger.dk ses kun ejendomssager, hvor borger er ejer af den ejendom 
som sagen omhandler. Derfor vil den oplysning kun være tilgængelig på fanebladselementet ’Ejendoms-
sager’. På almindelig sagsliste og sagsdetaljer vil der, for ejendomssager, blot stå ”Ukendt” i feltet, se Fi-
gur 3. 

 

Figur 3 - "Ses på borger.dk" hjælpetekst 

3.2 Udstilling af summerede indkomster på indkomstoplys-

ninger fanebladselementet 

På fanebladselementet ”Indkomstoplysninger”, for personer, får SAPA-brugere nu mulighed for at lave en 
summeret oversigt over alle tilgængelige udbetalinger for en borger. Da muligheden for at foretage en 
summeret oversigt tilføjes til omtalte fanebladselement, kræver funktionaliteten at brugeren har bruger-
systemrollen ”Se indkomstoplysninger”.  

På hovedvisningen for ”Indkomstoplysninger” er knappen ”Sammentælling” tilføjet (se Figur 4). Hvis du 
klikker på denne, åbner et vindue med en sammentælling af borgerens indkomster, baseret på indtægt-
sart, indkomsttype og skattemåned (se Figur 5).  

Ønsker du at rette på tidsperioden for sammentællingen, skal du først rette i datofelterne, herefter klikke 
på ”Opdater” og endeligt klikke på ”Sammentælling” igen. 
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Figur 4 - Fanebladselement "Indkomstoplysninger" med ny knap "Sammentælling" 

Sammentællingen er sorteret på månedsbasis med den seneste indkomstindberetning, der vises øverst i 
tabellen. Datoerne er baseret på skattemåned for den pågældende indkomstindberetning. 

 

Figur 5 - Sammentælling af borgers A-indkomst 

Du har mulighed for at eksportere sammentælling til CSV eller printe et udtræk af denne ved at klikke på 
hhv. ”Eksporter til CSV” eller ”Print udtræk”. 

3.3 Udstilling indkomstoplysninger på virksomhed 

På det nye fanebladselement ”Indkomstoplysninger”, for virksomheder, er det nu muligt for SAPA-brugere 
at se indkomstoplysninger for virksomheder. Her kan du få et overblik over de indkomstoplysninger, der 
findes hos SKAT for den fremsøgte virksomheds indberetninger. 
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For at udsøge en indkomstperiode kan du vælge fra- og til dato under ”Søgeperiode”, vælge et formål og 
så herefter klikke på ”Se valgte periode”. Alternativt kan du vælge et formål og klikke på ”Se seneste 12 
måneder” og dermed fremsøge indkomstoplysninger for de seneste 12 måneder fra dags dato (se Figur 6). 
Søgningen kan foretages 120 måneder tilbage i tiden. For indkomstoplysninger på virksomhed udsøges der 
på skattemåned og ikke lønperiode. 

Bemærk, at ved go-live er der ingen tilgængelige formål, men der vil løbende komme nye formål, som skal 
understøtte det fulde forretningsbehov 

 

Figur 6 - Fanebladselement "Indkomstoplysninger" for virksomhed 

Ved udsøgning af en indkomstperiode vises en tabeloversigt over virksomhedens indkomstoplysninger (se 
Figur 7). De kolonner, der kan vises i hovedvisningen, er aftalt med samarbejdende kommuner, for at sikre 
at SAPA-brugerne får mest mulig værdi uden at skulle åbne detaljevisningen for hver indberetning. Du kan 
justere søgeperioden og opdatere tabellen ved at indtaste en ny søgeperiode og herefter klikke på knappen 
”Opdater”. Ved at klikke på ”Tilbage” kommer du tilbage til forrige trin, hvor du kan vælge et andet formål 
og søgeperiode. 

 

Figur 7 - Tabeloversigt over virksomheds indkomstoplysninger 
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Hvis du klikker på et link i kolonnen ”Modtagers CPR/CVR/SE” eller ”Modtagers navn” vil du blive videre-
ført til overblikket for den givne person eller virksomhed.  

Hvis du klikker på ”Se detaljer” i kolonnen ”Detaljer” åbner et pop-up vindue med detaljeret information 
om den pågældende indkomstberetning (se Figur 8). Bemærk, de viste felter kan variere da felterne kun 
vises, hvis der modtages data fra SKAT på det specifikke felt. 

 

Figur 8 - Indkomstdetaljer for virksomhed 

3.4 ”Lægepraksis e-mail” og ”Lægepraksis hjemmeside” fjer-

nes  

SAPA-brugere har i dag mulighed for at tilføje og se felterne "Lægepraksis e-mail" og "Lægepraksis hjem-
meside" i fanebladselementet ”Personoplysninger”. Da disse data ikke opdateres ved ændringer, vil de 
blive fjernet for at forhindre risikoen for, at forældede eller forkerte data vises eller bruges. SAPA-
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administratorer vil heller ikke kunne tilvælge felterne i SAPA Overblik Administration. Administratorer be-
høver ikke at foretage ændringer på eksisterende fanebladselementer, da felterne vil blive fjernet auto-
matisk. 

4 Funktionelle ændringer til SAPA Advis 
I forbindelse med release 3.19 kommer der opdateringer til funktionaliteten af SAPA Advis. I følgende af-
snit bliver ændringer til SAPA Advis kort gennemgået.  

4.1 Tilføjelse af advisgrupper markeret til sletning  

I SAPA Advis Administration, under menupunktet ”Advisoprydning”, bliver det ved oprettelse af opryd-
ningsregler nu muligt at oprette en oprydningsregel for advisgrupper, der er markeret klar til sletning (se 
Figur 9). De slettede advisgrupper vil ligeledes fremgå i den generelle visning af oprydningsregler. 

 

Figur 9 - Oprettelse af oprydningsregel med avisgrupper markeret klar til sletning 

Ydermere bliver det nu muligt at se hvilke advisgrupper, der er markeret klar til sletning. Hvis du sletter 
en advisgruppe vil denne få den nye status ”Klar til sletning”. Advisgrupper markeret klar til sletning vil 
fremgå både under fanen ”Alle elementer” og den nye fane ”Markeret klar til sletning” (se Figur 10).   

 

Figur 10 - Ny status ”Klar til sletning” på den nye fane ”Markeret klar til sletning” 

Den nye fane ”Markeret klar til sletning” er tilføjet under menupunktet ”Advisgrupper”. Ligesom på de 
andre faner sorteres advisgrupper efter hændelsesområder (se Figur 11). 
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Figur 11 – Sortering af advisgrupper på ny fane "Markeret klar til sletning" 

5 Funktionelle ændringer til Borgerblikket 
I forbindelse med release 3.19 kommer der opdateringer af funktionaliteten i Borgerblikket. I følgende 
afsnit bliver ændringerne til Borgerblikket kort gennemgået. 

5.1 Separat datofiltrering af sager og ydelser  

I SAPA Overblik Administration kan du nu vælge at deaktivere datofiltrering for aktive sager og ydelser 
individuelt for hver KLE-konfiguration. På oprettelses-/redigeringssiden for KLE-konfigurationer er feltet 
”Deaktiver fradato for aktive sager og tilhørende ydelser” erstattet med to separate felter for hhv. sager 
og ydelser.  

For sager hedder feltet ”Vis aktive sager oprettet før fradato” (se Figur 12). Hvis du ønsker, at aktive sager 
skal vises uagtet om sagens oprettelsesdato ligger før den valgte fradato, skal ”Vis aktive sager oprettet 
før fradato” sættes til ”Ja”. 

 

Figur 12 - Felt "Vis aktive sager oprettet før fradato" på KLE-konfigurationsside 

For ydelser hedder feltet ”Vis aktive ydelser bevilget før fradato” (se Figur 13). Hvis du ønsker, at aktive 
ydelser skal vises uagtet om ydelsens bevillingsdato ligger før den valgte fradato, kan ”Vis aktive ydelser 
bevilget før fradato” sættes til ”Ja”. 
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Figur 13 - Felt "Vis aktive ydelser bevilget før fradato" på KLE-konfigurationsside 

For hver af de givne felter skal enten ”Ja” eller ”Nej” altid være valgt. 

Inden denne ændring blev alle ydelser, både aktive og inaktive, vist til borgeren. Med denne justering af 
konfigurationsmulighederne håndteres ydelser separat fra sager, hvilket sikrer, at irrelevante ydelser kan 
sorteres fra som dermed vil give en mere overskuelig visning for borgeren.  

5.2 Tilføjelse af KLE nr. til verifikationsklientens faneblads-

elementer 

På verifikationsklienten i SAPA Overblik kan du på detaljevisningen nu se hvilket KLE-nummer sager og 
ydelser er tilknyttet til. Denne ændring er tilføjet til fanebladselementerne: 

• Borgerblikket sager 

• Borgerblikket økonomiske ydelser 

• Borgerklikket serviceydelser og hjælpemidler 

Hvis du tilgår en af ovenstående fanebladselementer, kan du klikke på ”Se detaljer” i kolonnen ”Detaljer”, 
hvorefter et pop-up vindue vil åbne med en detaljevisning. Her er tilføjet sektionen ”Link til KLE-konfigu-
ration (vises ikke på Mit Overblik)” hvor KLE-nummer knyttet til sagen/ydelsen fremgår (se Figur 14).  

 

Figur 14 - Detaljevisning med ny sektion "Link til KLE-konfiguration (vises ikke på Mit Overblik)" 

Under KLE-nummeret er linket ”Hop til KLE-konfiguration”, klikker du på denne føres du til redigeringssi-
den for den specifikke KLE-konfiguration. I tilfælde af at du klikker på et KLE-nummer, der har mere end 
en konfiguration, vil du blive ført til masseredigeringssiden for den givne KLE-konfiguration. 
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Bemærk, at det kun er brugere med rettighederne ”Adgang til Administration Overblik” og ”Administra-
tion af Borgerblikket” som kan tilgå KLE-konfigurationerne ved klik på linket på detaljevisningen.  

5.3 Vis sager og ydelser for unge borgere 

I Borgerblikket vil den globale alderskonfiguration i fremtiden blive sænket til 15 år, så unge i alderen 15-
17 år, der har eget MitID, også kan få adgang til at se egne sager og ydelser i Mit Overblik. For at kunne 
understøtte at specifikke KLE-emner stadigvæk kun skal være synlige for voksne over 18 år, vil det nu 
være muligt at vælge specifikt på KLE konfigurationer, om de skal vises for unge eller ej. 

I SAPA Overblik Administration på redigerings-/oprettelsessiden for en KLE-konfiguration er tilføjet feltet 
”Vis sager og ydelser for borgere fra 15 år og op” med valgmulighederne ”Ja” og ”Nej” (se Figur 15). 

 

Figur 15 - Nyt felt "Vis sager og ydelser for borgere fra 15 år og op" på KLE-konfigurationsside 

Her kan du vælge hvorvidt sager og ydelser, der tilhører det pågældende KLE-emne skal vises for perso-
ner fra 15 år og opefter på Mit Overblik og i Verifikationsklienten. Vælger du ”Ja” vil der blive udstillet sa-
ger og ydelser for borgere fra 15 år og opefter på det pågældende KLE-emne. Vælger du ”Nej”, gælder 
der en aldersbegrænsning på 18 år. 

Bemærk, der findes KLE-emner hvor det ikke er muligt at konfigurere visningen, grundet den eksisterende 
aldersbegrænsning. 

6 Fejlrettelser og mindre ændringer 
I dette afsnit er relevante fejlrettelser/og eller mindre ændringer i SAPA og Borgerblikket beskrevet. 

6.1 Opdatering til Aftaler og Frister i Mit Overblik 

Fremover vil du i Mit Overblik under ”Aftaler og Frister” kunne se overskredne frister, se Figur 16 – Over-
skredne frister i Mit OverblikFigur 16. 
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Figur 16 – Overskredne frister i Mit Overblik 

Ydermere vil du fremover både i verifikationsklienten og i Mit Overblik kunne se aftaler der daterer op til 
1 år tilbage i tiden. 

6.2 Opdatering til sortering på indkomstoplysninger 

Når du udsøgte en periode baseret på skattemåned i fanebladselementet indkomstoplysninger for per-
son, og efterfølgende tilføjede sortering på en given kolonne i tabellen, kunne visse indkomstdetaljer for-
svinde, hvis lønperioden og dispositionsdato lå i to forskellige måneder. Denne fejl er nu blevet rettet.  


